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تنمويةكمؤسسةالبلديةدورتعزيز❑

تيجيةاستراوخطةمحليةتنميةخطةإعدادعلىالبلديةقدرةرفع–

الخطةيفالمدرجةالانشطةتنفيذمتابعةعلىالبلديةقدرةرفع–

الخطةوتطويروتعديلمراجعةعلىالبلديةقدرةرفع–

بلدياتالبينالمشتركةالمشاريععلىللتعرفالبلديةمساعدة–

النسبيةالميزةعلىتبنيوالتي

اسم البلدية

بلدية الموقر

بلدية الهاشمية

بلدية برقش

بلدية ايل

بلدية سهل حوران
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جيستراتيلماذا تحتاج البلديات الى التخطيط الإ
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ستراتيجيفوائد التخطيط الإ

.يقهلتحقتسعىالذىماحولالضروريةبالمعلوماتالبلدياتيزودكمرشدالتخطيطيعتبر❖

.لمراجعتھاالعلياالإدارةأماموالتنمويةالأستراتيجيةالقضاياطرح❖

.وتحليلھادهاتحديخلالمنالمحيطةوالفرصوالتھديداتللتغييرالعلياالادارةوحساسيةوعييرفع❖

.لھاواقعيةوغاياتأهدافووضعالمؤسسةانشاءمنوالغرضالأساسيةالقيمتحديد❖

.الجھودتوحيديضمنممابھاالمرتبطةوالمشاريعالأهدافبتلكالعلاقةأصحاباعلام❖

.الرئيسيةالأولوياتعلىالتركيزخلالمنالمتاحةللمواردالأمثلالاستخدامضمان❖

.اجةالحعندللتغييرمنھجيةووضعاحرازهتمالذيالتقدمقياسخلالهمنيمكنأساستوفير❖

.المختلفةالآداريةالمستوياتعبرالتخطيطيةالجھودفيالتسلسلينظم❖
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سسياعداد خطة تنموية واستراتيجية للبلديات هي عملية تغيير مؤ

مرحلة الرفض 

توضيح •

ايجابيات 

نه التغيير مقار 

بالوضع 

السابق

شرح محركات •

التغيير

توفير •

المعلومات

مرحلة المقاومة

تطبيق •

استراتيجيات

التحفيز

الاشراك •

والتمكين

الاعتراف •

بالمشاعر 

السائدة

التدريب •

والتعليم

مرحلة 

الاستكشاف

تحديد اهداف •

قصيرة

جلسات •

العصف 

الذهني

مرحلة الالتزام 

تحديد أهداف •

طويلة المدى

التقدير •

والمكافأة

التقييم •

والمراجعة 

للنتائج
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ساسية في لأالمفاهيم والمصطلحات ا
ستراتيجي والتخطيط التنمويلإالتخطيط ا
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الادارة الاستراتيجية، ما هي؟

مدراءاوالبلديةكرئيس)المؤسسةفيممكنمستوىأعلىعلىالعملتخطيطفنهي

.(للبلديةالتابعةالأقسامورؤساءالادارات

.الجديدةاتالتحديمواجھةفيالسريعالتحركمنالمؤسسةتمكنالفعالةالاستراتيجيةالادارة

:علىالردمنالمؤسسةادارةتمكن

المؤسسة؟اهدافهيما•

الأهداف؟هذهلتحقيقالسبلأفضلهيما•

ذلك؟لتحقيقالمطلوبةالمواردهيما•
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ماذا نعني  



؟..ما هو التخطيط 

عملية اتخاذ قرارات 

بللتحديد اتجاه المستق

أين نريد 

الوصول؟

أين نحـــن 

الآن

؟كيف نصل الى ما نريد
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صتخصيىإليھدفالإستراتيجيالتخطيطجوهر

ارالإعتبفيآخذا ًمعينةأهدافىإلوصولاا الموارد

لتكاملواالإرتباطلاقةوعللمنظمةالمستقبليةالرؤية

لاقةوالعبھاالمختلفةوالأنشطةالمنظمةجوانببين

والشركاءوبيئتهاالمنظمةبين
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ستراتيجيجوهر مفهوم التخطيط الإ

.....

ةالتقني

ةالبشري
المالية

الفنية
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مثال على الرؤية والأهداف المرتبطة بتحقيقها 

مارية بلدية مميزة ترتقي بخدماتها وتسعى الى بيئة استث: " XXXرؤية بلدية 
"  صناعية صديقة للبيئة وزراعية جاذبة بالشراكة مع القطاع الخاص

الميزة تنفيذ مشاريع استثمارية مع القطاع الخاص بالاستفادة من:هدف تنموي 
XXXوالزراعية للبلدية النسبية الصناعية

نولوجيا وبشكل تطوير البناء المؤسس ي للبلدية اداريا وبشريا وتك: هدف استراتيجي

يساهم في تسهيل اجراءات الاستثمار 
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ستراتيجيلإمستويات التفكير والتخطيط ا



وطنيالىمستوالىالإستراتيجياتًعل•

القطاعًىمستوىالإستراتيجياتًعل•

لمحافظةاىمستوىالإستراتيجياتًعل•

علىًمستوىًالبلديةًًالإستراتيجياتً•
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ستراتيجيمستويات التفكير ال 

1

2

3

4



:لوطنياىمستوالىالإستراتيجيات عل

ئاتالھيوبعضالدوليوالتعاونالتخطيطوزارةتتولى

لمثالوطنيةوالرؤىالاجنداتإعدادعلىالعملالوطنية

النموتحفيزخطة،2025الاردنرؤيةوالوطنيةالاجندة

2022-2018الاقتصادي
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ستراتيجيمستويات التفكير ال 



القطاعىمستوىعلالإستراتيجيات

وضععلىالعملالمختلفةالوزاراتتتولى

مجلسرارلقوفقاقطاعبكلالمتعلقةالإستراتيجيات

(1935)رقمالوزراء
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ستراتيجيمستويات التفكير ال 

المالي والاستثمار 

والاقتصاد 

التشريع والعدل 

والسياسة والمشاركة

التعليم العالي 

والتربية والتعليم 
والتدريب 

والتشغيل
التنميةالمحلية 

والاجتماعيةومكافح

ة الفقر

المياه والري 

والطاقة والثروة 
المعدنية والأشغال 

العامة والاسكان 

القطاع الصحي 

قطاع المؤسسات 

العسكرية 



المحافظةمستوىعلىالإستراتيجيةالإدارة

مھمةةالمحافظفيالمحليةالتنميةمديريةتتولى

افظةللمحوالتنفيذيةالإستراتيجيةالخطةإعداد

ةالمحليالتنميةخططالإعتبارعينفيآخذة

ةالقطاعيوالخططللبلدياتوالاستراتيجية

.الوطنيةوالخطط
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ستراتيجيالتفكير ال مستويات 



البلديةمستوىعلىالإستراتيجيةالإدارة

إعدادمھمةالبلديةفيالمحليةالتنميةوحدةتولىت

عينيفآخذةللبلديةوالاستراتيجيةالتنمويةالخطة

.المحليالمجتمعإحتياجاتقائمةالإعتبار
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ستراتيجيالتفكير ال مستويات 
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مفهوم وإطار عمل التخطيط التنموي
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LDPمفهوم التخطيط التنموي المحلي 

المحليالاقتصادلتنشيطتشاركيةعملية•

المناطقتنافسيةعلىالقائمةالمستدامةالتنميةالىتسعى•

المحليمجتمعللالحياةمستوى وتحسينوظائفيجادإفيالمحليةالاقتصاديةالموارداستغلال•

محليمجتمعمؤسساتخاص،قطاعرسمية،:الجهاتكافةبينفاعلةشراكةهي•

الخطة التنموية المحلية 

ذاتالجهاتبينالفاعلةالمشاركةخلالمنواستدامتهاإعدادهايتمالمناطقمستوى علىتنميةلتحقيقعملخطة

.لمواطنينلوالمعيشةالحياةنوعيةلتحسينالعلاقة
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التنمية المستدامة

،ديقتصاإنموقتحقيفيالقادمةلأجيالاوق حقدارهإدون لحاليالجيلاتحتياجااتلبيةهيمةدالمستالتنميةاإن

.جتماعيةاتنميةو

سياساتهانعلناتجةاوالبيئيةلاجتماعيةوايةدلاقتصاارلآثاافيالنظرخططهااعدادعندالمؤسساتعلىنهفإ،بالتالي

.عنهاالمنبثقةقراراتلواهاططخو

أبعاد التنمية المستدامة 

البعد البيئيالبعد الاجتماعيالبعد الاقتصادي

النظام البيئي ومنع التلوث•
حماية الموارد الطبيعية وحماية •

الأراض ي الزراعية من التصحر
مراعاة التنوع البيولوجي•

لتلوث الانتاج الصديق للبيئة  وايقاف ا•

ات العدالة في الحصول على الخدم•
اء الم) والموارد  ( التعليم، الصحة) 

( والغذاء والطاقة
المشاركة الشعبية •
التنوع الثقافي والاجتماعي•

زيادة متوسط دخل الفرد•
زيادة الايرادات•
توفر فرص العمل•
التحسن في نوعية السلع •

والخدمات
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ستراتيجية الخطة التنموية وال 

ادوالاقتصوالانسانالمكانقوامهاتشاركيةوثيقة
لالمحلي

ّ
لآن،انحنأينيحددالذيالعامطارل اتشك

كلفةهيمااليه،نصلكيفنصل،أننريدأين
الاتجاهفينسيرأننامننتحققكيفالوصول،
.اللازمالوقتهووماالصحيح

التخطيط التنموي يقوم على تشابكية ثلاثية



العناصر الرئيسية 
Key Issues Analysis

التحليل الرباعي-

الرؤية-

الرسالة-

القيم-

الوضع الحالي 

(البيئة الداخلية)
Current Position

مخرجات إستراتيجية
Strategic Outputs 

الأهداف الإستراتيجية-

الخطط التشغيلية-

التنفيذ
Implementation

البيئة المحيطة المستقبلية

Future 

Environment

البيئة المحيطة 

الحاليــة
Current Environment

معايير الأداء
KPI’s

26

المفهوم العام للتخطيط الاستراتيجي

strategy.ppt#14. Slide 14
strategy.ppt#8. Slide 8
strategy.ppt#17. Slide 17
strategy.ppt#25. Slide 25
strategy.ppt#12. Slide 12
strategy.ppt#37. Slide 37
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موي المحليمحاور استراتيجيات التخطيط الاستراتيجي والتن

اين نحن الان؟

اين نريد أن نكون؟ 

د؟كيف نصل الى ما نري

؟هل وصلنا الى ما نريد

ماذا نريد اليوم •

تحديد الجهات ذات العلاقة •

اقع الحال • تحليل و

رؤية واضحة •

اهداف وقضايا تنموية •

تطوير الاستراتيجية •

وضع خطط تنفيذية•

التنظيم والتنفيذ •

التقييم والمتابعة•

التعديل والتقويم •
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التعريف المصطلح

المختلفةوالمواردالمؤسس يالاداءفيالفجواتالىللوصول للبلديةالدخليةالبيئةتحليلمحاولة
علىالبناءافيهيتماليةالىللوصول والتحدياتالفرصنقاطوكذلك(والضعفالقوةنقاط)

النسبيةيزةالمتدعمقدالتيالفرصواستغلالقوةنقاطالىالضعفنقاطوتحويلالقوةنقاط

.تجنبهااوالتهديداتمنالتخفيفومحاولة

التحليل الرباعي

والتيتشريعيةوالوالبيئيةوالتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةللابعادتحليل
فيالقائمةابكيةالتشالىتؤثروكذلكالبلديةاداءعلىتؤثرالتيالخارجيةالبيئةعناصرتشكل

بهذهالتنبؤ الىبالاضافةوالاقتصاد،والمكانالسكانبينوالتنموي الاسراتيجيالتخطيط

.قبلهاتمساستشرافومحاولةالمتغيرات

PESTELتحليل 

فيهاتشتركأودن،والمالبلدياتمنغيرهاعنوالمدينةالبلديةفيهاتتفردالتيالتنمويةالفرص
،معهاتتقاربأخرى بلدياتمع

ً
.التنافسيةتبالميزاالفريدةالتنمويةالفرصوتعرفجغرافيا

(..وي،الحيالتنوعالدولية،الحدود).اخرى وعواملتاريخيةميزةاومعينةموارداوالموقعمثل

الميزة النسبية التنافسية 

للمرأةالمجتمعيحددهاومكانة،وصلاحياتمسؤولياتعلاقات،وواجبات،حقوق ،أدوار
وتتغيربةمكتسوغيرها،والاقتصاديةوالسياسيةوالثقافيةالاجتماعيةالأطرحسبوالرجل،

.المؤثرةوالأطروالمكانالزمانبتغير

النوع الاجتماعي

ويشملا،معهيتعاملأوأعمالهابمخرجاتيؤثرأويتأثرأوالبلديةخدماتمنيستفيدمنكل
الأخرى العامالقطاعمؤسساتوالموردين،العاملينالشركاء،الخدمـة،متلقيالعلاقةأصحاب

.عاملبشكالمواطنينإلىبالاضافةوالمجتمع،الأعمالقطاعالبلدية،بعملالعلاقةذات

أصحاب العلاقة 

مفاهيم ومصطلحات اساسية في التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التنموي
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الفرص التنموية المتاحة على مستوى المملكة 

تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصالات 

الخدمات 

المالية
التعليم علوم الحياه

السياحة 

والمؤتمرات 
البناء والهندسة 

النقل 
والخدمات 

اللوجستية 

منتجات 

زراعية

الطاقة 
والطاقة 

المتجددة 

الدفع -
يالالكترون

الخدمات -
ةالمصرفي

التأمين-
تمويل -

المشاريع

مراكز -
الاتصال

الصناعة -
الابداعية

أمن -
الانترنت

ا تكنولوجي-

المعلومات

التعليم-
العالي  
التعليم
الرقمي

التدريب-

المهني 

المنتجات -
الصيدلانية

الرعاية -
الصحية

السياحة --
الطبية 

العلاجية 

المؤتمرات -
والأحداث

السياحة-

الانشاء-
العقارات-
ادارة -

المرافق
تجميع -

الآلات
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يتحديات التخطيط الاستراتيجي والتنموي المحل

والسكانالمكان:الاقتصاديةالمواردحصرعلىالقدرة•

والضعفالقوةمواطنتحديدعلىالقدرة•

والحديثةالدقيقةالتنمويةالبياناتتوفر •

معهاالسليمةوالتشاركيةالعلاقةذاتالجهاتتحديد•

ستراتيجيةال هدافالأ لتحقيقاللازمالتمويلتوفر•
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حكوميةالتحديات التي تواجه المنظومة الادارية في المؤسسات ال

التخطيطفييرالتفكدون الانيةوالأزماتالمشاكلوحلالأعمالوتسييرالتشغيليةالعملياتفيالقيادةانشغال❖

.المتعاقبةالتغيراتظلفيخصوصاالمدىبعيد

لضعفنظرايطةالمحالبيئةفيوالاجتماعيةوالتقنيةوالسياسيةالاقتصاديةالمتغيراتمواكبةعلىالقدرةعدم❖

.الاداريةالمنظومةلدىوالكفاءاتوالخبراتالمهارات

المتغيراتكافةلمواجهةالبديلةوالخططالمتنوعةالسيناريوهاتيطور الذيالاداري الفكر وجودالىالافتقار❖

.والمستجدات

التشغيليأوالاستراتيجيالمستوى علىسواءوالشركاءالمعنيةالجهاتمعوالتواصلالاتصالمنظومةضعف❖

.المؤسسيةالأهدافتحقيقيضمنبشكل
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مقومات نجاح التخطيط الاستراتيجي التنموي 

توفر الإرادة السياسة العليا  هي 

ساسالإ 

لتحليل بيئة العم

المشاركة والشراكة مع 

الآخر 

وضع معايير أداء 

وآلية متابعة

رسم السياسات ضمن 

خطط عمل
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مراحل تنفيذ الخطة التنموية والاستراتيجية للبلديات



تنفيذ الخطة التنموية والاستراتيجية للبلدياتمراحل 

المرحلة 
التحضيرية 

وتشكيل الفرق 
واللجان

مرحلة 
تجميع 
البيانات

مرحلة 
تحليل 
البيانات

مرحلة تجهيز 
وصف الواقع 
الاقتصادي 
والاجتماعي

عقد الورشات 
التشاركية مع أصحاب 

العلاقة 

مناقشة المشاريع 
مع الفريق الفني 

والخبراء 

مرحلة بناء الخطط 
التنفيذية على مستوى 

الأهداف

مرحلة اعداد 
واقرار الخطة 

الاستراتيجية وخطة 
التنمية المحلية 



تنفيذ الخطة التنموية الاستراتيجية للبلدياتمراحل 

. المفاهيم الرئيسية للتخطيط الإستراتيجي التنموي وأدوار الفرق المشاركة في إعداد الخطةتقديم ❑

تشكيل الفرق ❑

جمع البيانات ❑

وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات وتحليل البيئة الخارجيةالبيانات تحليل❑

اقع الإقتصادي و الإجتماعي و الورقة المرجعية ❑ عرض ومناقشة نتائج تحليل البيانات وإعداد الو

عقد جلسات تشاورية تضم ممثلين عن المجتمع المحلي والقطاعات المختلفة ل❑

تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات✓

تحديد الاهداف الاستراتيجية والتنموية ✓

تحديد المشاريع الإستراتيجية والتنموية ✓

المرشحين من قبل البلدياتمناقشة المشاريع المقترحة مع الفريق الفني ومجموعة من الخبراء ❑

داء وإعداد مسودة أولى للخطة لأ إعداد بطاقات المشاريع و معايير ا❑

متابعة المشاريع وإعداد تقارير المتابعة  ❑

إعداد خطة التنمية المحلية بالصيغة النهائية ❑

35



تشكيل فرق العمل والمعايير والمهام: الخطوة الأولى

36



37

هيكل فريق العمل

اللجنة التوجيهية 

ني الفريق الاستراتيجي الف

فرق تجميع البيانات

ية
ج
تي
را

ست
لإ
 ا
ت 

ها
ج
تو

ال

جعة 
التغذية الرا

الناطق 
الاعلامي 

تشكيل فريق العمل
، هي ب العلاقةومن أصحاالتابعة للبلدية ذات الصلة بالتخطيط الاستراتيجي الوحدات التنظيمية إن تشكيل فريق من كوادر 

.لديةالبداخل وخارج الخطوة العملية الأولى لبناء خطة تنموية واستراتيجية تأخذ بعين الاعتبار مختلف جوانب العمل 
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تشكيلة اللجنة التوجيهية

البلديةرئيس•

للبلديةالتنفيذيالمدير•

البلديةفيالتنميةوحدةرئيس•

(اختياري)بلديمجلسعضو•

(اختياري)محليمجلسرئيس•

(اختياري)والتنميةالتخطيطتخصصضمنجامعيأستاذ•

المدنيالمجتمعمؤسساتعنممثل•

الخاصالقطاععنممثل•

والمرأةالشبابعنممثلين•
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مهام اللجنة التوجيهية

الداخليقييموالتوالتنفيذالأعدادمراحلخلالالإستراتيجيالتخطيطعمليةتوجيه•

للمنطقةالمستقبليةرؤيتھمتحديد•

تحتاجھاالتيالمواردبتوفيرالتخطيطعمليةدعم•

وإقراروالتطويرالتعديلتوجيھاتوإعطاءالخطةمسوداتعلىالاطلاع•
النھائيةالنسخة

العمليةفيوالمواطنينالرئيسيينالمعنيينجميعإشراكضمان•

اقتراحووغيرهاالقطاعيةاللجانمثلالفرعيةاللجانتشكيلحولالقراراتخاذ•

المناسبةالخبرةذوي
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تشكيلة الفريق الاستراتيجي الفني 

للبلديةالتنفيذيالمدير•

البلديةفيالتنميةوحدةرئيس•

البلديةفيالخدميةالدوائرعنممثلان•

ديةالبلفيالاقتصاديةالقطاعاتعنأكثرأوممثل•

والمرأةالشبابعنممثلان•

اوةالبلديداخلمنسواءالتشاركيةالجلساتميسر•

خارجھامن
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ستراتيجي الفني الأمهام الفريق 

وخطةالاستراتيجيةالخطةاعدادومراحلباجراءاتالخاصةالعملخطةاقتراح•
PLAN)الزمنيوجدولھاالمحليةالتنمية TO PLAN).

وجاهزيتھادقتھامنوالتاكدالبياناتتدقيق•

للبلديةجتماعيوالاالاقتصاديالواقعبروفايلفيتجميعھاسيتمالتيالبياناتتحليل•

.والمدينة

المحليةنميةالتوخطةالإستراتيجيةلبناءوالفنيةالمتخصصةالجلساتفيالمشاركة•

وصفوبطاقاتالمشاريعوالتنموية،الإستراتيجيةالأهدافالرسالة،الرؤية،)

(الأداءمؤشراتالتشغيلية،الخططالأولويات،تحديدالمشاريع،
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تشكيلة فريق تجميع البيانات

البلديةفيالتنميةوحدةرئيس•

البلديةفيالتنميةوحدةموظفو•

:البلديةخارجومن

ياناتالبفيھاتتوفرالتيوالخاصةالحكوميةالدوائرمختلفمنارتباطضباط•

والفريقاتالبيانتجميعفريقبينالجمعيجوزوالمتوسطةالصغيرةالبلدياتفي•
.الفنيالاستراتيجي
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مهام فريق تجميع البيانات

لكلذالمخصصةالنماذجبموجبالبياناتتجميع•

لغاياتالاختصاصبحسبالجھاتمعالمتابعة•
المعلوماتتوفير

الاقتصاديالواقعملخصاعدادفيالمشاركة•

والمدينةللبلديةوالاجتماعي
جيةوالاستراتيالتنمويةالخطةاعدادفيالمشاركة•

يلالتحلغراضلأالبياناتتجھيز•
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تشكيلة ومهام الناطق الاعلامي

بالخطةالمستمرةالمجتمعيةالتوعية•

التنفيذومراحلعملھاوبرامجواهدافھا

والنتائج

يةلعملالتأييدوكسبالإعلاميةالتغطية•

ةالتنميوخطةالإستراتيجيةالخطةإعداد

كاءوالشرالمحليالمجتمعقبلمنالمحلية

والتمثيلالمشاركةلضمان
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معايير اختيار اعضاء الفرق

متنوعةومعرفيةفنيةخلفياتأصحاب•

والتواصلالاتصالعلىقدرةلديھم•

للمشاركةالكافيالوقتلديھم•

طيط،التخالتحليل،)التغييرقيادةبمھاراتيتمتعوا•

ج،النتائاستخلاصعلىالقدرةوالتنفيذ،الاشراف

(...،المثابرة

المشاركةوضمانالاجتماعيالنوعمراعاة

عنوممثلاتممثلينقبلمنالعملفرقفي

عملالوفرقاللجانفيالمجتمعيةالقطاعات

ذويأشخاصشابات،شباب،نساء،رجال،)

(بالسنكبارإعاقة،



شاركين التحديات التي تواجه مرحلة تشكيل الفرق من وجهه نظر الم
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المهمة الأولى 

تشكيل الفرق يقوم  رئيس وحدة التنمية بالعمل على 
البلدية قعامن و جهاتو اختيار الأشخاص و ال

بأسماء أعضاء الفرق المدن الرابطة وتزويد

سبوعأخلال 
عند تشكيل الفرق مراعاة النوع الاجتماعي مع 
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الأولىدمج النوع الاجتماعي وتكافؤ الفرص في المرحلة 

تشكيل فرق العمل

ع أهمية تمثيل جمي
ة الفئات المجتمعي

في فرق العمل

المخرجات

ين قائمة بأسماء فرق العمل تضم ممثل✓
وممثلات عن جميع القطاعات 

شباب المجتمعية بما فيها قطاع المرأة وال
روالأشخاص ذوي العاقة والكبار بالعم



Thank You


